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제품�시리얼�등록�및�원격지원�예약�사이트

USER GUIDE

TRONICS 프린터�케어 사이트�소개
본�사이트에서는�제품�시리얼번호�등록, 원격지원�예약, 제품�관련�문의�및
각종�자료�확인�등의�서비스를�이용할�수�있습니다.

서비스�이용을�위한
회원정보를�등록합니다

사용�중인�제품의
정보를�등록합니다

관리자가�정보를
확인하고�승인합니다

원격지원이�필요한�경우
지원�일정을�예약합니다

원격지원�이용�절차

회원가입 제품등록 제품승인 원격지원�예약
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��. 회원가입

�-�   회원가입

회원가입�및�로그인을�완료해야
제품�등록과�원격지원�예약이�가능합니다.

회원가입�과정
약관�동의 → 이메일�인증 → 정보�입력 → 가입�완료
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��. 제품�등록

�-�   제품�등록

로그인�후 [제품등록] 메뉴를�선택합니다.
제품�등록에�필요한�정보를�입력합니다.
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��. 제품�등록

�-�   구매자�정보�입력

제품�구매�당시의�정보를�입력합니다.

* 제품�구매�당시�등록된�정보와�동일하게�입력해�주세요.
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��. 제품�등록

�-�   시리얼�라벨�사진�등록

제품의�시리얼번호와�모델명을
확인할�수�있는�라벨�사진을�등록합니다.

포장�박스�또는�기기�하단에�부착된�라벨에서
확인할�수�있습니다.

* 예시�사진을�참고하여�시리얼번호와�모델명이�선명하게�보이도록�촬영해�주세요.
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��. 제품�등록

�-�   제품�정보�입력

사진�등록�후�자동�입력된�내용을�확인�합니다.

* 입력한�정보가�정확하지�않을�경우�승인�처리가�지연될�수�있습니다.
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��. 제품�등록

�-�   제품�정보�입력

제품�구매�당시의�정보를�입력하고
구매�영수증�이미지를�등록합니다.

입력한�제품�정보와�구매정보를�확인�후
[시리얼�확인�및�제품등록] 버튼을
클릭합니다.

* 구매�내역, 금액, 날짜가�확인되어야�합니다.
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��. 원격지원�예약

�-�   원격지원�예약

제품�승인�후 [원격지원] 메뉴를�선택합니다.
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��. 원격지원�예약

�-�   예약�날짜�및�시간�선택

원격지원을�받을�날짜와�시간을�선택합니다.

예약은�익일 �시간�단위로�접수할�수�있으며,
주말�및�공휴일은�불가능�합니다.
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��. 원격지원�예약

�-�   고객�정보�입력

원격지원�예약에�필요한�정보를
입력합니다.

* 제품�등록, 승인이�완료된�제품만�선택할�수�있습니다.



USER GUIDE

제품�시리얼�등록�및�원격지원�예약�사이트

��. 원격지원�예약

�-�   지원�요청�내용�등록

원격지원이�필요한�내용을�구체적으로�작성합니다.

[예약�요청하기] 버튼을�클릭합니다.

영상�전송은�화면�오른쪽 [톡상담]을�통해�전송�가능합니다.
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��. 원격지원�예약

�-�  예약�확인

예약�내역은
마이페이지 - 내역�보기에서
확인�가능합니다.


